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1. INTRODUCCION

La Politica de Participacion Social en Salud tiene como objetivo principal garantizar la participacién de los

ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con los servicios de salud, promoviendo el

empoderamiento comunitario, el control social y la corresponsabilidad en el sistema de salud. Este

enfoque busca construir un modelo de atencion inclusivo, eficiente y alineado con las necesidades reales

de los usuarios.

En cumplimiento de la normativa vigente (Resolucion 2063 de 2017) y con el propdsito de fortalecer la

relacion entre las instituciones de salud y la comunidad, se implementan estrategias que promuevan la

transparencia, la equidad y la participacién efectiva.

2. OBJETIVO

v

Garantizar espacios de participacion efectiva de los actores sociales para fortalecer el control
ciudadano vy la calidad en la prestacion de servicios de salud.

v" Promover la participacidon de pacientes y sus familias en los procesos de planeacién de los
servicios asistenciales.
3. ALCANCE

La implementacion del presente documento abarcara:

v" Todas las sedes asistenciales de PASSUS IPS TALLER PSICOMOTRIZ S.A.S.

v Pacientes y familiares de los diferentes programas ofrecidos.

v' Colaboradores y aliados interinstitucionales que participen en la gestién social y la
educacion en salud gubernamentales.

4. DEFINICIONES

v

Participacion social: Proceso mediante el cual los ciudadanos intervienen en la gestion vy
evaluacién de los servicios de salud.

Control social: Mecanismo de vigilancia y monitoreo por parte de los ciudadanos para garantizar
el cumplimiento de los derechos en salud.

Enfoque diferencial: Estrategia que busca garantizar la atencion adecuada a poblaciones
especificas, respetando sus caracteristicas y necesidades particulares

Gestion del conocimiento: Metodologia utilizada para compartir, transmitir y generar aprendizaje
en las comunidades.




PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD PPS | conanbec.03

t‘;f-'PEISSUS 2025 Version: 01

Ureani posthedr o v it | Proceso Gestion del riesgo y aseguramiento de la calidad misional Pagina: 3 de 7

Subproceso Aseguramiento de la calidad misional Fecha: 06-12-2024

v" Ciclo PHVA: Metodologia de mejora continua que asegura la calidad en los procesos
institucionales: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

5. MARCO LEGAL Y/O TECNICO

La politica estd alineada con:

v' Ley 1438 de 2011, que promueve la participacién ciudadana en salud.
v' Ley 1757 de 2015, que regula la participacion ciudadana en Colombia.
v" Resoluciones y lineamientos locales aplicables a PASSUS IPS TALLER PSICOMOTRIZ S.A.S.

6. DESARROLLO

La implementacién de la Politica de Participacién Social en PASSUS IPS TALLER PSICOMOTRIZ S.A.S.
permitird consolidar un modelo inclusivo y transparente, donde la comunidad no solo sea beneficiaria de
los servicios de rehabilitacidon, sino también actora clave en la toma de decisiones y el control de los
procesos. Al asegurar que todas las acciones se enmarquen en el ciclo PHVA, se garantizard la mejora
continua y el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados.

Se establece herramienta para la planeacién y seguimiento de actividades de la politica de participacion
social

6.1 Planificar

Disefiar estrategias inclusivas y efectivas basadas en los lineamientos del manual 2024. Por lo que se
establece un cronograma claro para el periodo comprendido entre abril de 2025 y abril de 2026.

EJE CONSECUTIVO META DE LA LINEA DE ACCION CONSECUTIVO DE DESCRIPCION DE LA

META LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD PROGRAMADA

Destinar y gestionar los recursos

financieros necesarios en los Definir el referente de

presupuestos en el nivel nacional y atencién al usuario quien
Fila MO1 territorial orientados a fortalecer AO1 serd el garante de liderar

las estructuras administrativas y el las actividades requeridas

recurso humano dedicado al por la politica de

fomento y gestidn de los procesos participacién social

de participacién y en el desarrollo
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de la politica de participacion
social en salud
Estructurar grupo
interdisciplinario que
coordine, ejecute y
supervise las actividades
relacionadas con la Politica
de Participacion  Social
Ella MO1 AO1 P /
asegurando que estas sean
inclusivas,  efectivas vy
. . alineadas con las metas
Realizar gestiones S
X e institucionales y las
interinstitucionales para la )
L . necesidades de la
formacién de la comunidad en .
laneacién, presupuestacion comunidad.
P ,.p P Y Describir el programa de
control social en salud. . L
politica de participacion
social, establecer las
EllLa MO02 AO2 actividades, disponer de las
herramientas  para el
cumplimiento bajo ciclo
PHAV
Diagndstico  inicial  de
Ella MO03 AO3 necesidades y expectativas
de los grupos objetivo.
Disefiar y estructurar las
_ actividades de socializacion
Definir  los  programas de de I3 olitica de
Ella MO1 formacion y capacitacién  al A01 o P . .
participacién social a través
personal del sector salud para la ]
s ) de la metodologia de
generacion de capacidades para el L o
S i gestion de conocimiento.
derecho a la participacion social, ; —
. . Ejecutar las actividades
asi como, herramientas establecidas en I3
Ella MO02 pedagdgicas, didacticas y AO2 , .,
L . metodologia de gestion de
tecnolégicas que permitan la .
. - ) conocimientos.
intervencion de la comunidad en —
llevar a cabo el comité de
el sector L, .
EllLa MO03 AO3 atencion al usuario vy
humanizacion.
Realizar gestiones
interinstitucionales para la Solicitar a la SDS
Elle MO01 formacién de la comunidad en AO01 capacitacion: tema control
planeacién, presupuestacion y social en salud.
control social en salud.
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Ajustar el procedimiento
ElLh MO1 AO1 de atencion del enfoque
diferencial.
Incorporar el enfoque diferencial Establecer estrategia para
ElLh MO02 P 9 . AO02 la  implementacién  del
en el desarrollo de los espacios de ) )
L enfoque diferencial.
participacion en salud en la —- -
o . - Socializar a los pacientes y
definicién e implementacién de . ,
sus familiares la estrategia
los programas del sector salud. tablecid tencio
establecida para tencion
ElLh MO3 703 savleciaa p
diferencial por los
diferentes  canales de
comunicacion.
Fortalecer las estrategias de
informacién y  comunicacion L .
. ) . Socializar a los pacientes y
incluido el acceso a medios, . .
boletines perisdicos que sus familiares la estrategia
E2Ld MO01 L . AO01 establecida y actividades
posibilite espacios a las -
L . de la politica de
organizaciones para impulsar y o .
S participacién social.
visibilizar sus procesos
participativos.
Mejorar el acceso a la informacién . . .,
: , , Disefiar  divulgacién de
por parte de la ciudadania a través iezas de comunicacion
E4lb MO01 de la ampliacion de canales de AO01 P
S con el componente de
comunicacién por parte de las . ,
S control social y veedurias.
instituciones.
Implementar los mecanismos que Dar a conocer a los
permitan fortalecer la integrantes de la asociacion
participacion ciudadana en el de usuarios reporte
andlisis de informacién para que semestral del
E4Ld MO02 . para 9 A2 .
esta contribuya a que las comportamiento de los
autoridades hagan un manejo requerimientos de buzones
transparente de los asuntos vy virtuales de sugerencias y
recursos publicos. encuestas de satisfaccién.
Fortalecer los escenarios para la N . .
S, o Disefiar y socializar pieza
participacion en la decisién, . .
siendo los procesos de pedagogia comunicativa gue recopile
ESLb MO1 o AO01 las mejoras implementadas
y comunicaciéon, un elemento .
. en la IPS derivadas de la
determinante para su o .
L participacion social.
consolidacion.

Para mas informacion verificar la programacién /cronograma de politica de particidn social

6.2 Hacer:

v’ Socializar la politica mediante talleres, campafias y divulgacion por diferentes canales.
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v'Implementar estrategias de atencion diferencial para usuarios y familiares.
v' Fomentar alianzas estratégicas con entidades locales y nacionales para la formacién comunitaria en
planeacion y supervision social.

6.3 Verificar:

v" Monitorear indicadores clave: encuestas de satisfaccion, reporte de buzones de sugerencias y
observaciones de la comunidad.
v Evaluar los resultados del plan anual de actividades 2025-2026.

6.4 Actuar:

v Ajustar procesos y estrategias basados en los hallazgos durante las etapas de monitoreo y evaluacion.
v Informar semestralmente a los integrantes de la asociacion de usuarios sobre los resultados obtenidos
en las actividades y encuestas de satisfaccion.

7. RECURSOS

7.1 Talento humano
v Auxiliares de admisiones y caja
v Supervisores de sede
v/ Gestores administrativos de sede
v" Subgerente de gestion del riesgo y operaciones misionales

7.2 Equipos biomédicos
v" No aplica

7.3 Medicamentos
v" No aplica

7.4 Dispositivos médicos
v" No aplica

7.5 Insumos
v" No aplica

Estas actividades tendran un costo el cual sera remitido a la direccion general, la direccion financiera y
la gerencia de prestacion de servicios, los cuales seran verificados y aprobados de acuerdo con
planeacion establecida.

8. BIBLIOGRAFIA

v" Mesa a de ayuda en participacién social Pages - Zona de Ayuda
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v' Ley 1438 de 2011 Ley 1438 de 2011 - Gestor Normativo - Funcion Publica
v" Gobierno sanciona Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacién democrética, que reglamenta

la rendicion de cuentas para hacer seguimiento a la gestidn publica - Funcidn Publica
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